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~» || Fantipatia nei luoghi di lavoro non solo & di casa, ma

addirittura viene premiata. Una ricerca statunitense del-

lo scorso agosto dimostrava che chi & duro e arrogante arri-

: va a percepire stipendi del 18,3% superiori di quelli che spet-

4 tano a chi & gentile e accomodante. Si tratta di un dato da
prendere con cautela, e che vale solo per i maschi, ma che

conferma una percezione diffusa: cioé che doti come la com-

prensione ¢ la disponibilita siano penalizzanti ai fini della car

riera. C'é tuttavia un altro aspetto da considerare: |'arrogan-

za & solo uno dei tanti modi per suscitare antipatia, quel

feeling spiacevole che sembrano emanare certe persone

anche guando non stanno comunicando con noi € quando si

fanno semplicemente i fatti loro. A questo risultato concor

rono molti fattori: aspetto, gestualita, modo di relazionarsi,

gusti in fatto di moda, sport, politica, religione. 'antipatia da

una sola informazione, e cioé che la persona in questione,

per qualsivoglia motivo, non piace e genera un sentimento

di avversione e distanza. Questa & |'antipatia che nel luogo

] di lavoro & difficile da gestire, perché chi suscita questo desi-

derio di distanza & invece vicino per molte ore al giorno.

Quali sono i rimedi? Cercare di cambiare luogo di lavoro non
& sempre facile. Oltretutto ¢'& il rischio trovare colleghi anco-
ra pit antipatici. Possono invece essere piu efficaci i contri-
buti delle scienze psicologiche e della comunicazione, che su
questo aspetto ci danno molti contributi interessanti, come
la considerazione che |'antipatia non nasce tanto da chi la
suscita, ma da chi 'avverte. Nessuno & antipatico da solo e
chiuso in camera sua. Non esiste un gene dell’antipatia: & un
atteggiamento, un modo di porsi con gli altri. Questo & il pun-
to: come in tutte le qualita relazionali, per generare antipatia

Nei primi 20 secondi di conoscenza

si stabilisce se una persona

€ simpatica, affidabile o irrazionalmente
insopportabile. In quest’ultimo

caso sono tre le mosse da fare
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Le possibilita sono tante e a bas-
so costo. Ma & importante che ¢i
siano il piacere del cambiamento
per niente consapevoli, 0 lo siamo e il pit assoluto disinteresse a
molto poco. In sintesi, se qualcu- j essere ricambiati. Si deve agire
no ci suscita avversione siamo molto efficaci nel farglielo capi-  per il gusto di provare qualcosa fuori dal
re anche senza dirglielo espressamente. E siccome per pro- do le reazioni dell‘altro con un atteggiamento di am
durre antipatia occorre essere in due, ['altro inconsciamente  curiosita. E soprattutto persistere: le asp
fara del suo meglio per ricambiarci. Dire chi ha cominciato per  sono come abitudini tenaci, spesso ci vuole
* primo non ha senso: nei processi di comunicazione i ruoli si  per riconfigurarle e I'esperienza di chi ha pro
costruiscono in modo simultaneo con una serie velocissima di  che agendo cosi si ottengono diversi benefici:
scambi. Questa classificazione viene stabilita nei primi 20 rapido miglioramento della consapevolezza
secondi di un incontro. E Iimprinting: non ¢'é un'altra occa- perché si diventa soggetti attivi e positivi,
sione volta per migliorare la prima impressione. dal risultato. Ed & provato da molti
agire a beneficio esclusivo degli
notevolmente il proprio umore:
centratura. E infine, cid
il collega prima

giche dimostrano che tutti questi
fattori non verbali passano oltre il
90% della comunicazione con l'al-
tro. E noi di solito non ne siamo

2) Anche Iantipatico ha buoni motivi.
Potra averlo imparato in famiglia, sara diven-
tato cosi in seguito a esperienze di vita. La
psicologia positiva afferma che & sempre uti-
le assumere un’ottica da antropologo, come
se di fronte ci fosse il rappresentante di una

TUTTO DERIVA DAL GRECO PATHOS 3
Simpatia e antipatia derivano dalla parola greca pathos, che significa sentir
film o un racconto noicsi, dicendo che non hanno pathos. Simpatia nasce da
significa assieme. Nella parola antipatia ¢'é invece il prefisso anti-, che vuol dire
tratta di parole che nell'antichita non esistevano: sono creazioni dotte del tardo "
simpaﬂco e antipatico, datati tra diciassettesimo e diciottesimo secolo.
fine degli anni 60 nel linguaggio psicologice. Si prova simpatia per qualcuno o pe
ci suscita un'istintiva attrazione o risonanza. C'¢ antipatia invece quando il se3
cioé avversione o distanza. Sempre per una questione di istinto e di irrazionalita.




